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Algemene voorwaarden
werving en selectie



1	�� Toepasselijkheid

a.	�� Deze voorwaarden zijn, met uitsluiting van de eventuele (inkoop) voorwaarden van 
opdrachtgever, van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten en overeenkomsten 
van Appoint Projecten B.V, verder Appoint genoemd, voor zover een en ander betrek-
king heeft op het werven en selecteren van kandidaten voor één of meerdere functies 
bij opdrachtgevers.

b.	�� Afwijkende voorwaarden maken alleen deel uit van een overeenkomst tussen partijen, 
indien de voorwaarden door Appoint uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.

c.	�� Alle aanbiedingen, offertes, honoraria en prijzen van Appoint, waar ook gepubliceerd 
of hoe ook gedaan, zijn steeds vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders overeengeko-
men.

2 	� Opdracht

a.	�� Een W&S overeenkomst betreft de door opdrachtgever aan Appoint verstrekte 
opdracht om als tussenpersoon werkzaam te zijn bij het werven en selecteren van 
kandidaten en het tot stand brengen van één of meer arbeidsovereenkomsten tussen 
deze kandidaten en opdrachtgever. 

b.	�� Wijzigingen in of aanvullingen op de inhoud van een W&S overeenkomst en W&S voor-
waarden zijn slechts dan van kracht, indien zij uitdrukkelijk schriftelijk tussen partijen 
zijn overeengekomen.

c.	�� Onder opdrachtgever wordt tevens verstaan de organisatie waarmee opdrachtgever op 
enigerlei wijze in een concernverhouding staat of anderszins is gelieerd.

3 	� Uitvoering opdracht

a.	�� De wijze van uitvoering van de opdracht wordt beschreven in de W&S overeenkomst.
b.	� Er is sprake van exclusiviteit, indien partijen in de W&S overeenkomst zijn overeenge-

komen dat Appoint gedurende een bepaalde exclusiviteitperiode het alleenrecht heeft 
tot het werven en selecteren van geschikte kandidaten voor de openstaande vacature 
waarvoor de opdrachtovereenkomst is aangegaan

c.	�� Tijdens een exclusiviteitperiode dient de opdrachtgever zich te onthouden van het 
zelfstandig of middels derden vervullen van de openstaande vacature, waarvoor de 
opdrachtovereenkomst is aangegaan.

d.	�� Alle kandidaten waar opdrachtgever gedurende een exclusiviteitperiode op enigerlei 
wijze over beschikt, dient opdrachtgever te verwijzen naar Appoint. 

e.	� Indien de aan de W&S overeenkomst ten grondslag liggende vacature bij opdracht-
gever tijdens een exclusiviteitsperiode, anders dan op voordracht van Appoint, wordt 
ingevuld, is Appoint gerechtigd de overeengekomen vergoeding volledig in rekening te 
brengen.

f.	�� Door aanvaarding van een opdracht neemt Appoint een inspanningsverplichting op 
zich. Appoint biedt geen garantie ten aanzien van het vervullen van een opdracht en 
de geschiktheid van een voorgestelde kandidaat.

g.	�� De uitvoering van een opdracht wordt als geslaagd beschouwd indien een door Ap-
point voorgedragen kandidaat na introductie van de kandidaat in dienst treedt bij 
opdrachtgever.
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h.	�� Onder indiensttreding wordt verstaan iedere overeenkomst op grond waarvan de kan-
didaat werkzaamheden verricht ten behoeve van opdrachtgever, ongeacht de bena-
ming van de functie waarvoor de opdracht is verstrekt.

i.	�� Appoint zal de door haar aangenomen opdracht naar beste vermogen verrichten en 
in overeenstemming met de voorschriften, normen en specificaties zoals deze in de 
W&S overeenkomst en het opgestelde functieprofiel zijn beschreven.

4 	� Verplichtingen Appoint

a.	�� Voor zover niet beschreven in de W&S overeenkomst, of in geval van onvoorziene 
omstandigheden, verplicht Appoint zich tot uitvoering van de opdracht in het beste 
belang van de opdracht en bij de opdracht betrokken partijen.

b.	� Appoint zal niet actief kandidaten benaderen, die via Appoint werkzaam zijn bij een op-
drachtgever. Hierbij wordt een termijn aangehouden van twee jaar na indiensttreding 
bij opdrachtgever. 

c.	�� Kandidaten worden alleen voorgesteld aan een opdrachtgever nadat hen een inter-
view is afgenomen, de betreffende vacature met hen is besproken en zij hebben 
aangegeven geïnteresseerd te zijn in de vacature.

d.	�� Ter voorkoming van het maken van ongeoorloofd onderscheid, in het bijzonder naar 
godsdienst, geslacht, ras, levensovertuiging, politieke gezindheid, nationaliteit, seksu-
ele gerichtheid, burgerlijke staat of op welke grond dan ook, zal Appoint niet-functiege-
richte eisen betreffende werkzaamheden niet honoreren.

5 	Verplichtingen opdrachtgever

a.	�� Opdrachtgever is gehouden Appoint tijdig alle informatie te verstrekken welke rede-
lijkerwijs van belang kan zijn voor een tijdige, volledige en juiste uitvoering van een 
opdracht.

b.	� Zodra opdrachtgever met een door Appoint voorgestelde kandidaat overeenstemming 
bereikt over een dienstverband, is opdrachtgever gehouden onverwijld aan Appoint 
een kopie van de ondertekende arbeidsovereenkomst te doen toekomen. 

c.	�� Het is de opdrachtgever niet toegestaan met de door Appoint voorgestelde kandidaat 
een arbeidsovereenkomst aan te gaan óf de door Appoint voorgestelde kandidaat 
werkzaamheden te laten verrichten vóórdat met Appoint overeenstemming is bereikt 
omtrent de hoogte van de vergoeding.

d.	�� Indien opdrachtgever een door Appoint voorgestelde kandidaat afwijst, danwel de 
kandidaat een aanbod van de opdrachtgever afwijst, waarna de opdrachtgever binnen 
zes maanden na het voorstellen van de kandidaat door Appoint alsnog een arbeids-
overeenkomst met deze kandidaat aangaat, danwel enige overeenkomst met de kan-
didaat aangaat waarbij de kandidaat diensten danwel werkzaamheden ten behoeve 
van de opdrachtgever zal verrichten, is opdrachtgever verplicht Appoint hieromtrent in 
kennis te stellen.

e.	�� Indien opdrachtgever binnen zes maanden na het voorstellen van de kandidaat door 
Appoint gegevens van de kandidaat aan derden ter beschikking stelt, dan wel de kan 
didaat aan derden voorstelt en vervolgens een arbeidsovereenkomst tussen de kandi-
daat en de derde wordt gesloten of enige overeenkomst met deze derde wordt geslo-
ten waarbij de kandidaat diensten of werkzaamheden ten behoeve van deze derde zal 
verrichten, is opdrachtgever verplicht Appoint hieromtrent in kennis te stellen.
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f.	�� Opdrachtgever zal zich onthouden van het, hetzij direct, hetzij indirect via een an-
dere tussenpersoon dan Appoint, benaderen van kandidaten, die door Appoint aan 
opdrachtgever zijn voorgesteld. 

6 	�� Vergoeding en kosten derden

a.	�� De vergoeding van Appoint voor het uitvoeren van een W&S opdracht, zoals genoemd 
in artikel 2.a, bestaat uit een percentage van het bruto jaarinkomen op voltijdsbasis 
van de door Appoint voorgestelde en door opdrachtgever aangestelde kandidaat. 

b.	� De hoogte van het percentage wordt, voorafgaand aan de uitvoering van de opdracht, 
overeengekomen en beschreven in de W&S overeenkomst.

c.	�� Indien voorafgaand aan de uitvoering van de opdracht door partijen geen overeen-
stemming is bereikt omtrent de hoogte van het percentage, zijn partijen gehouden 
alsnog overeenstemming te bereiken na afronding van de opdracht. 

d.	�� Tot het bruto jaarinkomen worden tevens berekend: vakantietoeslag, dertiende 
maand en gratificaties of andere (bruto)uitkeringen die aan winst of omzet gerelateerd 
zijn en die tot een reëel haalbaar bestanddeel van  het inkomen gerekend kunnen 
worden.

e.	�� Voor elke kandidaat door Appoint geïntroduceerd en door opdrachtgever aangesteld, 
ook voor een andere functie dan de oorspronkelijke opdracht, is opdrachtgever de vol-
ledige vergoeding aan Appoint verschuldigd.

f.	�� Indien opdrachtgever een door Appoint voorgestelde kandidaat afwijst, danwel de kan-
didaat een aanbod van de opdrachtgever afwijst, waarna de opdrachtgever binnen zes 
maanden na het voorstellen van de kandidaat door Appoint alsnog een arbeidsover-
eenkomst met deze kandidaat aangaat, danwel enige overeenkomst met de kandi-
daat aangaat waarbij de kandidaat diensten danwel werkzaamheden ten behoeve van 
de opdrachtgever zal verrichten, is opdrachtgever aan Appoint de volledige vergoeding 
verschuldigd.

g.	�� Indien opdrachtgever binnen zes maanden na het voorstellen van de kandidaat door 
Appoint gegevens van de kandidaat aan derden ter beschikking stelt, danwel de 
kandidaat aan derden voorstelt en vervolgens een arbeidsovereenkomst tussen de 
kandidaat en de derde wordt gesloten of enige overeenkomst met deze derde wordt 
gesloten waarbij de kandidaat diensten danwel werkzaamheden ten behoeve van deze 
derde zal verrichten, is opdrachtgever aan Appoint de volledige vergoeding verschul-
digd.

h.	�� Indien sprake is van een W&S overeenkomst voor het werven en selecteren van één 
kandidaat voor één vacature van opdrachtgever en meer dan één van de door Appoint 
voorgedragen kandidaten treden bij opdrachtgever in dienst, is Appoint gerechtigd per 
kandidaat de volledige vergoeding in rekening te brengen.

i.	�� Door derden aan Appoint in rekening gebrachte kosten, die voortvloeien uit de 
opdracht, zijn geheel voor rekening van opdrachtgever. Deze kosten worden aan 
opdrachtgever gefactureerd tegen kostprijs, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengeko-
men.
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7 	�� Facturering

a.	�� Facturering geschiedt aan de hand van een kopie van de arbeidsovereenkomst, aan-
gegaan tussen opdrachtgever en de door Appoint voorgestelde kandidaat, die door 
opdrachtgever onverwijld na overeenstemming met de kandidaat aan Appoint wordt 
toegestuurd.  

b.	� De wijze van facturering van de volledige vergoeding van Appoint voor het uitvoeren 
van een W&S overeenkomst wordt, voorafgaand aan de uitvoering van de opdracht, 
beschreven en overeengekomen in de W&S overeenkomst.

c.	�� Voor zover niet anders is overeengekomen, wordt de door opdrachtgever, in verband 
met de uitvoering van de opdracht, aan Appoint verschuldigde vergoeding bij op-
drachtgever in rekening gebracht na ontvangst van de kopie arbeidsovereenkomst van 
opdrachtgever.

d.	�� Facturering door Appoint aan opdrachtgever vindt plaats in euro’s, tenzij anders is 
overeengekomen.

e.	�� Indien opdrachtgever de juistheid van een onderdeel van een factuur betwist, is hij 
niettemin gehouden tot betaling van het niet betwiste gedeelte. Opdrachtgever is niet 
gerechtigd om zich te beroepen op schuldvergelijking. Bezwaren tegen de juistheid 
van een factuur dienen binnen 14 dagen na factuurdatum schriftelijk, gemotiveerd, 
aan Appoint bekend te worden gemaakt, bij gebreke waarvan opdrachtgever wordt 
geacht met de gehele factuur te hebben ingestemd.

8	 Betaling

a.	�� Betaling dient plaats te vinden binnen veertien dagen na factuurdatum, tenzij uitdruk-
kelijk anders schriftelijk overeengekomen. 

b.	��� Betaling dient te geschieden door overmaking van het verschuldigde bedrag op de 
bankrekening van Appoint.

c.	�� Betaling van het verschuldigde bedrag aan een ander dan Appoint geldt niet als een 
bevrijdende betaling.

d.	�� Indien opdrachtgever een verschuldigd bedrag niet tijdig voldoet, dan wel indien 
opdrachtgever surséance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement wordt 
verklaard, is opdrachtgever van rechtswege in gebreke, zonder dat nadere ingebreke-
stelling is vereist.

e.	�� Indien een factuur van Appoint niet binnen veertien kalenderdagen na factuurdatum 
is betaald, is de opdrachtgever vanaf dan zonder ingebrekestelling van rechtswege in 
verzuim en een rente verschuldigd over het openstaande bedrag ter hoogte van het 
wettelijke percentage. Een gedeelte van een maand wordt voor een volle gerekend.

f.	�� De opdrachtgever is aan Appoint alle buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten 
verschuldigd indien hij een door hem opeisbaar verschuldigde som ondanks ingebre-
kestelling niet voldoet, en Appoint zijn vordering aan derden in handen geeft. Indien 
Appoint conservatoire maatregelen neemt is voor wat betreft deze kosten geen inge-
brekestelling of opeisbaarheid van de vordering noodzakelijk. De buitengerechtelijke 
kosten worden berekend aan de hand van het incassotarief dat laatstelijk werd gepu-
bliceerd door de Nederlandse Orde van Advocaten, tenzij de vordering wordt betwist 
en/ of dit tarief niet toereikend/ toepasselijk is, in welk geval deze kosten worden 
berekend aan de hand van het tarief per tijdseenheid dat normaal gesproken door de 
raadsman van Appoint voor de behandeling van soortgelijke zaken in rekening wordt 
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gebracht, vermeerderd met de door die raadsman aan derden te betalen kosten. De 
gerechtelijke kosten worden steeds op basis van het laatstgenoemde systeem aan 
de opdrachtgever in rekening gebracht met als minimum het door de rechter buiten 
overeenkomsten te begroten bedrag.  Indien de opdrachtgever gedeeltelijk in het 
gelijk wordt gesteld, worden de in dit lid bedoelde kosten naar evenredigheid vermin-
derd, tenzij de rechter in verband met een geringe fout van Appoint zou oordelen dat 
de opdrachtgever niettemin de volledige kosten verschuldigd is. 

g.	�� In het geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn de opdrachtgevers hoofdelijk 
jegens Appoint verbonden. 

9 	�� Aansprakelijkheid 

a.	�� De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de uiteindelijke keuze van een kandidaat. 
Appoint sluit elke aansprakelijkheid uit voor de gevolgen van het handelen of nala-
ten, daaronder begrepen gevolgschade, van kandidaten die mede als gevolg van de 
opdrachtuitvoering bij de opdrachtgever in dienst zijn getreden.

b.	� Appoint aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, van welke aard dan 
ook, die opdrachtgever lijdt als gevolg van of in samenhang met de door Appoint ten 
behoeve van opdrachtgever verrichte activiteiten, tenzij sprake is van opzet of van 
grove nalatigheid van Appoint.

c.	�� Opdrachtgever vrijwaart Appoint tegen alle aanspraken van derden welke met de 
uitvoering van de opdracht samenhangen.

10 Geheimhouding en eigendom

a.	�� Appoint zal vertrouwelijke informatie van opdrachtgever en kandidaten, verkregen 
tijdens de uitvoering van de opdracht, vertrouwelijk behandelen en niet aan derden 
bekend maken. 

b.	� Alle rapporten, spreadsheets en overige stukken, die door Appoint, voor opdrachtge-
ver zijn geproduceerd blijven eigendom van opdrachtgever.

11 Geheimhouding en eigendom

a.	�� Deze overeenkomst en alle daarop voortbouwende overeenkomsten, zijn onderwor-
pen aan het Nederlandse recht.  

b.	� Alle geschillen die uit deze overeenkomst of daaruit voortbouwende overeenkomsten 
ontstaan zullen worden beslecht door de bevoegde rechter binnen het arrondisse-
ment te Amsterdam, onverminderd het recht van Appoint om de opdrachtgever in 
recht te betrekken voor de anderszins bevoegde rechter.
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